Uchwała Nr 213/XXVII/2012

Rady Gminy Gostynin

z dnia 28 grudnia 2012r.

w sprawie: rozpatrzenia skargi na Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Gostyninie.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorządzie gminnym (tekst jednolity   Dz. U. z 2001r. Nr 142, poz. 1591, z późn. zm.) i art. 229 pkt 3 i art. 238 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postępowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2000r. Nr 98, poz. 1071, z późn. zm.), Rada Gminy Gostynin uchwala, co następuje:

§ 1. 

Po rozpoznaniu skargi przekazanej pismem Sygn. akt KO-402/111/12 z dnia 31-10-2012r. Samorządowego Kolegium Odwoławczego w Płocku przekazującej skargę z dnia 22.10.2012r. Pani …........ na działania Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Gostyninie po zapoznaniu się ze stanowiskiem  Komisji Rewizyjnej i wyjaśnieniami Kierownika GOPS Rada Gminy Gostynin uznaje skargę za bezzasadną z przyczyn podanych w uzasadnieniu, będącym załącznikiem do niniejszej uchwały.

§ 2. 

Uchwała wraz z uzasadnieniem zostanie przesłana Pani …........, jako zawiadomienie o sposobie załatwienia skargi, o którym mowa w art. 238 § 1 Kodeksu postępowania administracyjnego.

§ 3. 

Wykonanie uchwały powierza się Przewodniczącemu Rady Gminy.

§ 4. 

Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.

Przewodniczący Rady Gminy 

Tomasz Bronisław Lewandowski

Uzasadnienie

W dniu 5 listopada 2012r. do Rady Gminy Gostynin wpłynęło pismo Sygn. akt KO-402/111/12 z dnia 31-10-2012r. Samorządowego Kolegium Odwoławczego w Płocku przekazującej skargę z dnia 22 października 2012r. Pani …........ na działania Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Gostyninie.

Skarga została przekazana przez Przewodniczącego Rady Komisji Rewizyjnej w celu przeprowadzenia postępowania wyjaśniającego w przedmiotowej sprawie. 

Komisja Rewizyjna po przeprowadzeniu postępowania wyjaśniającego polegającego na zapoznaniu się z dokumentacją w sprawie, wysłuchaniu wyjaśnień Skarżącej oraz Kierownika GOPS i Pracownika socjalnego przedstawiła swoje stanowisko w przedmiotowej sprawie z dnia 6 grudnia 2012r., w którym wnioskuje o uznanie zarzutów podniesionych w skardze za bezzasadne.

Na podstawie treści skargi oraz opinii Komisji Rewizyjnej z dnia 6 grudnia 2012r. i wyjaśnień kierownika GOPS Rada Gminy ustaliła, co następuje:

1) Przedmiot skargi obejmuje w szczególności:

a) nieprzyznanie pomocy finansowej przez Kierownika GOPS,

b) nieodpowiednie traktowanie Skarżącej przez Kierownika i Pracownika socjalnego.

2) Skarżąca przed złożeniem skargi wnioskowała o świadczenia pomocy społecznej i taką pomoc otrzymywała.

3) Skarżąca w dniu 24 września 2012 z uwagi na trudną sytuację rodzinną i materialną zwróciła się do GOPS z wnioskiem o przyznanie pomocy finansowej na zakup leków. 

4) Na telefoniczną prośbę Skarżącej Kierownik GOPS oraz Pracownik socjalny w dniu 25 września 2012r. odwiedzili rodzinę Skarżącej i przeprowadzili wywiad środowiskowy.

5) Kierownik GOPS nie przyznał Skarżącej pomocy finansowej, z uwagi na fakt, iż dochód na osobę w rodzinie przekraczał wysokość kryterium dochodowego.  

6) Kierownik GOPS nie przyznał Skarżącej zasiłku celowego specjalnego.

7) Skarżąca w dniu 05.10.2012r. po ponownym ustaleniu dochodów rodziny (śmierć małżonka) otrzymała bon żywnościowy na kwotę 60 zł.

Rada Gminy nie znalazła podstaw do przyznania Skarżącej pomocy finansowej. Prawo do świadczeń z pomocy społecznej przysługuje przede wszystkim osobom, których dochody nie przekraczają kryterium dochodowego. W szczególnie uzasadnionych przypadkach przepisy umożliwiają przyznawanie osobom potrzebującym pomocy, których dochody są wyższe, specjalnego zasiłku celowego. Decyzja o przyznaniu zasiłku celowego specjalnego mieści się w sferze uznania administracyjnego, a zatem organ administracji, biorąc pod uwagę zarówno sytuację materialną i osobistą, jak również możliwości finansowe ośrodka pomocy społecznej, decyduje o przyznaniu bądź odmowie przyznania oraz o wysokości zasiłku celowego specjalnego. 

Ponieważ rodzina Skarżącej nie spełniała kryterium dochodowego, Kierownik GOPS odmówił przyznania świadczenia pieniężnego, co jest zasadne i zgodne z ustawą o pomocy społecznej. Kierownik GOPS może przyznać w wyjątkowych sytuacjach, pomimo przekroczenia kryterium dochodowego zasiłek celowy specjalny. Jednakże podejmując decyzję, w sprawie przyznania zasiłku celowego specjalnego Kierownik GOPS musi brać pod uwagę możliwości finansowe i dobro innych osób uprawnionych do pomocy społecznej z tytułu spełniania kryterium dochodowego.

Rada Gminy nie znalazła jednoznacznych podstaw do potwierdzenia zasadności zarzutu co do nieodpowiedniego traktowania Skarżącej przez Kierownika GOPS i Pracownika socjalnego.

Trudne jest dokonanie obiektywnej oceny czy Kierownik GOPS należycie traktowała Skarżącą i w jakim klimacie miały miejsce rozmowy, ponieważ jedynym dowodem są słowa Skarżącej. Rada Gminy nie ma podstaw do podważania wiarygodności tych słów, jednak nie mogą one same w sobie stanowić podstawy do uznania winy Kierownika GOPS, w szczególności w świetle wieloletniego doświadczenia zawodowego Kierownika i Pracowników Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej.

Złożona skarga wskazała jednak konieczność zwrócenia uwagi na misję GOPS, którego zadania wykraczają poza strefę stricte administracyjną, obejmują bowiem również służbę osobom oczekującym pomocy.  Statut Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej stanowi, iż Ośrodek jest powołany min. do udzielania wsparcia osobom i rodzinom w przezwyciężaniu trudnych sytuacji życiowych, których nie są w stanie pokonać samodzielnie przy wykorzystaniu własnych środków, możliwości i uprawnień oraz w celu prowadzenia działań zapobiegających powstawaniu takich sytuacji.

Dlatego też kierownik i pracownicy GOPS winni wykazać się szczególną wrażliwością i gotowością do rozwiązywania problemów osób szukających pomocy w GOPS. Niewątpliwie jest to zadanie trudne do realizacji w aspekcie obowiązujących przepisów, do których pracownicy GOPS są bezwzględnie obowiązani.

Biorąc pod uwagę stanowisko Komisji Rewizyjnej oraz złożone dodatkowo Radzie na sesji wyjaśnienia Kierownika GOPS Rada Gminy działając, na podstawie art. 229 pkt 3 kpa uznaje skargę za bezzasadną.

Zgodnie z art. 239 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (tekst jednolity : Dz. U. z 2000 r. nr 98, poz. 1071 z późn. zm.), w przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, została uznana za bezzasadną i jej bezzasadność wykazano w odpowiedzi na skargę, a skarżący ponowił skargę bez wskazania nowych okoliczności - organ właściwy do jej rozpatrzenia może podtrzymać swoje poprzednie stanowisko z odpowiednią adnotacją w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarżącego. 

.

