Zarzgdzenie Nr 125/2024
Wajta Gminy Gostynin

z dnia 18 lipca 2024 .

w sprawie: Wewnetrznej Polityki Przeciwdziatajgcej Mobbingowi

Na podstawie art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz.
609; zm.: Dz. U. z 2024 r. poz. 721) w zwigzku z art. 94 3 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (tekst jedn.
Dz. U.z 2023 r. poz. 1465) zarzagdzam, co nastepuje:

§ 1. W celu przeciwdziatania mobbingowi wprowadzam w Urzedzie Gminy Gostynin Wewnetrzng Polityke

Przeciwdziatajgcg Mobbingowi stanowigca zafgcznik do niniejszego zarzadzenia.
§ 2. Nadzor nad realizacja zarzadzenia powierzam sekretarzowi gminy.
§ 3.1. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

2. Kierownik kazdego referatu / rownorzedna komérka organizacyjna otrzymuje jeden egzemplarz niniejszego

zarzadzenia.

3. Zarzadzenie nalezy ogtosi¢ w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Gminy Gostynin www.bip.gminagostynin.pl

i umiesci¢ na serwerze - wspolny dysk - Zarzadzenia Urzad Gminy Gostynin.

Wjt Gminy Gostynin
/-/ Renata Kedzierska


http://www.bip.gminagostynin.pl/

Zatgcznik do zarzadzenia Nr 125/2024
Wdjta Gminy Gostynin
z dnia 18 lipca 2024 r.

Wewnetrzna Polityka Przeciwdziatajgca Mobbingowi
Rozdziat |

Postanowienia ogdlne

§1

1. Wewnetrzna Polityka Przeciwdziatajgca Mobbingowi, zwana dalej WPPM, ustala zasady przeciwdziatania zjawisku

mobbingu w Urzedzie Gminy Gostynin reprezentowanym przez wojta, zwanym dalej pracodawca.
2. Wprowadza sie WPPM realizujgc przepis art. 94 3 § 1 Kodeksu pracy.
3. WPPM ma na celu okreslenie zasad reagowania w sytuacji zaistnienia mobbingu.
§2
1. Kazdy pracownik ma obowigzek zapoznania sie z tresciag WPPM.

2. Oswiadczenie o zapoznaniu sie z trescig WPPM zaopatrzone w podpis pracownika i date, dotgcza sie do jego akt
osobowych do czeséci B. Wzor oswiadczenia stanowi zatacznik Nr 1 do Wewnetrznej Polityki Przeciwdziatajgcej

Mobbingowi.
§3
llekro¢ w WPPM jest mowa o:

1) komisji przeciwdziatajagcej mobbingowi — nalezy przez to rozumiec organ kolegialny powotywany przez pracodawce

do rozpatrywania skarg pracownikéw o mobbing,

2) mobbingu — nalezy przez to rozumieé dziatania lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko
pracownikowi, polegajgce na uporczywym i dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywotujgce u niego
zanizong ocene przydatnosci zawodowej, powodujgce lub majgce na celu ponizenie lub osmieszenie pracownika,

izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspodtpracownikow.
3) pracodawcy - nalezy przez to rozumiec¢ Urzad Gminy Gostynin reprezentowany przez wajta,

4) pracowniku - nalezy przez to rozumie¢ osobe pozostajgcg z pracodawcg w stosunku pracy.



Rozdziat Il
Przeciwdziatanie mobbingowi,
obowigzki pracodawcy i pracownikow
§4

1. Jakiekolwiek dziatania lub zachowania majgce cechy mobbingu, okreélonego w art. 94 3 § 2 Kodeksu pracy nie beda

tolerowane przez pracodawce.

2. W Urzedzie Gminy Gostynin wszelkie dziatania o charakterze mobbingu sg uwazane za szkodliwe dla pracownikéw

oraz organizacji.

3. Zafgcznik numer 2 do Wewnetrznej Polityki Przeciwdziatajgcej Mobbingowi zawiera charakterystyke zjawiska

mobbingu.
§5

1. Pracodawca ma obowigzek przestrzegania przepiséw WPPM oraz monitorowania ich przestrzegania

przez pracownikow.

2. Pracodawca zobowigzuje sie traktowac wszystkich pracownikow z godnoscig i szacunkiem, powstrzymywac

sie od wszelkich zachowan mogacych nosi¢ znamiona mobbingu.

3. Pracownicy zobowigzani sg do przestrzegania WPPM, zwracania uwagi na wszelkie naruszenia tego obowigzku

przez swoich wspotpracownikow.

4. Pracownicy zobowigzani sg traktowac wszystkich pracownikow z godnoscig i szacunkiem, powstrzymywac

sie od wszelkich zachowan mogacych nosi¢ znamiona mobbingu.
§6

1. Kazdy pracownik, ktoéry uzna, ze doswiadczyt zachowarn mobbingowych, moze wystgpi¢ z pisemng skarga

do pracodawcy.

2. Skarga powinna zawierac¢ charakterystyke zachowan sktadajgcych sie na mobbing oraz wskazanie jego sprawcy badz

sprawcow.

3. Nalezy szczegdétowo opisac stan faktyczny, uwzgledniajgc czas i miejsce zdarzenia badz zdarzen, okolicznosci
towarzyszace (np. narada), obecnych $wiadkow oraz przedstawi¢ ewentualne dowody (np. notatki stuzbowe) $wiadczace

o0 zaistniatym mobbingu.

4. Warto okresli¢ rowniez czestotliwosc oraz czasookres zdarzen.

5. W tresci skargi nalezy opisa¢ ewentualne skutki zaistniatych zdarzen (psychiczne oraz fizyczne).
6. Poszkodowany powinien wtasnorecznie podpisac skarge i opatrzy¢ jg datg dzienna.

7. Skargi winny by¢ traktowane powaznie, ze szczegdlng ostroznoscig i poszanowaniem o0sob zaréwno je wnoszacych,

jak i 0sdb wskazanych jako mobbingujacych, aby niestusznie nie ucierpiata niczyja reputacja i kariera.



§7

1. Pracodawca w ciggu 10 dni roboczych od dnia ztozenia skargi powotuje komisje przeciwdziatajgcg mobbingowi, zwang

dalej komisjg, ktérej zadaniem jest ustalenie zasadnosci skargi.

2. Komisja sktada sie z 3 cztonkdéw wskazanych kazdorazowo przez pracodawce.
3. Cztonkowie komisji wybierajg sposrdd siebie przewodniczacego.

4. Cztonkiem komisji nie moze byc¢ osoba, ktorej dotyczy skarga o mobbing.

5. W toku dziatan komisji obie strony powinny mie¢ mozliwos¢ przedstawienia swojego stanowiska w formie wskazanej

przez komisje.

6. Po pozyskaniu stanowiska poszkodowanego pracownika, domniemanego sprawcy (sprawcow) mobbingu, wskazanych
Swiadkow oraz przeprowadzeniu postepowania dowodowego komisja podejmuje decyzje zwyktg wiekszoscig gtosow

co do zasadnosci rozpatrywania skargi.

7. Spotkania, prace i ustalenia komisji sporzagdzane sg w formie pisemnej w postaci protokotow, ktory podpisujg wszyscy

cztonkowie komisji i strony postepowania. Protokdt z posiedzen powinien by¢ przechowywany przez okres 3 lat.
8. Postepowanie przed komisjg ma charakter poufny.

9. W sprawach nieuregulowanych w WPPM do postepowania przed komisjg stosuje sie odpowiednio przepisy Kodeksu

postepowania cywilnego.
§8

1. W razie uznania skargi za zasadng wobec sprawcy lub sprawcdéw mobbingu pracodawca moze zastosowac upomnienie

lub nagane oraz zmienic¢ stosunek pracy w sposéb przewidziany w Kodeksie pracy.

2. Sprawca lub sprawcy dziatan noszgcych znamiona mobbingu mogg by¢ dodatkowo pozbawieni uprawnien

wynikajacych z przepisdw prawa pracy, ktére sg uzaleznione od nienaruszania obowigzkéw pracowniczych.

3. W razacych przypadkach potwierdzonego mobbingu pracodawca moze rozwigzac ze sprawca lub sprawcami stosunek

pracy bez wypowiedzenia.

4. Pracodawca podejmuje dziatania zmierzajgce do wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowosci i przeciwdziatania

ich powtarzaniu.



Rozdziat Il
Postanowienia koricowe

§9
Pracodawca w miare posiadanych srodkéw przeprowadza coroczne szkolenia pracownikéw w zakresie mobbingu
oraz stosowania regulacji WPPM.

§10
Pracodawca z przedstawicielami pracownikow raz w roku rozpatruje i ocenia, czy postanowienia WPPM sg wiasciwie
wykonywane.

§11

Zarzadzenie wprowadzajgce Wewnetrzng Polityke Przeciwdziatajgcg Mobbingowi wchodzi w zycie z dniem

jego podpisania przez pracownikéw.



Zatacznik Nr 1
do Wewnetrznej Polityki Przeciwdziatajgcej Mobbingowi

Oswiadczenie

(stanowisko)

Oswiadczam, iz zapoznatam/tem sie z trescig Wewnetrznej Polityki Przeciwdziatajgcej Mobbingowi.

Zobowigzuje sie przestrzegal jej zapisow, nie stosowac dziatan mogacych nosi¢ znamiona mobbingu

oraz niezwtocznie poinformowac pracodawce o sytuacji doswiadczania mobbingu badz bycia jego Swiadkiem.

Jednoczesnie rozumiem, iz wszelkie moje dziatania majace cechy mobbingu nie bedg tolerowane

przez pracodawce i jestem swiadom mozliwych konsekwencji podejmowania takich zachowan.

GOSEYNIN, cetiiiieiee e

(podpis pracownika)



Zatacznik Nr 2
do Wewnetrznej Polityki Przeciwdziatajgcej Mobbingowi

Charakterystyka zachowar mobbingowych

Wedtug Kodeksu pracy, mobbing to dziatania lub zachowanie odnoszgce sie do pracownika albo skierowane przeciwko
pracownikowi, ktére polega na uporczywym i dfugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu pracownika wywotujgce u niego
zanizong przydatnos¢ zawodowg, powodujagce lub majagce na celu ponizenie pracownika, izolowanie

go lub wyeliminowanie z zespotu pracownikow ( art.943§2 Kp).

Miedzynarodowa Organizacja pracy definiuje mobbing jako obrazliwe i msciwe zachowanie, wyrazajace sie poprzez
okrutne, ztosliwe lub upokarzajgce usitowania zaszkodzenia jednostce lub grupie pracownikéw, ktorzy stajg
sie przedmiotem psychicznego dreczenia. Mobbing zawiera w sobie bezustanne uwagi lub krytyke, izolowanie osoby

od kontaktow spotecznych, plotkowanie lub rozpowszechnianie fatszywych informacji.
Lista zachowan wchodzgcych w obszar zachowar mobbingowych to miedzy innymi:

|. Dziatania wptywajace negatywnie na procesy komunikowania sie w zaktadzie pracy

1. ograniczanie lub utrudnianie przez przetozonego lub wspdtpracownikéw mozliwosci wypowiadania sie,

2. state przerywanie wypowiedzi,

3. reagowanie na wypowiedzi i uwagi podniesionym gtosem, krzykiem, wyzwiskami, ublizaniem i grozbami,

4. stata krytyka wykonywanej pracy, zycia zawodowego i osobistego,

5. napastowanie przez telefon,

6. pogrozkiigrozby pisemne i ustne,

7. wykonywanie ponizajgcych, obrazliwych gestow, kierowanie w strone ofiary spojrzen o tadunku emocjonalnym
jednoznacznie negatywnym,

8. operowanie jezykiem obfitujgcym w réznego rodzaju aluzje, unikanie jasnego wypowiadania sie wprost;

. Dziatania negatywne wptywajgce na stosunki spoteczne w zaktadzie pracy

1. unikanie rozméw z ofiarg,
izolowanie miejsca pracy pracownika, wprowadzenie zakazu kontaktowania sie ze wspdtpracownikami,

zakazywanie pracownikom kontaktu z ofiarg,

> owon

ignorowanie, celowe niedostrzeganie ofiary w srodowisku pracowniczym, przechodzenie obok obojetnie,

traktowanie jak powietrze;

[ll. Dziatania wptywajace na negatywng percepcje osoby w $rodowisku pracowniczym

1. obmawianie, rozsiewanie plotek, wymyslanie przezwisk,



podejmowanie préb osmieszania i skompromitowania ofiary, réznych sfer jej zycia,
zarty na temat zycia osobistego danej osoby,
parodiowanie sposobdw chodzenia, moéwienia, gestow i mimiki ofiary,

atakowanie poglagdéw politycznych, przekonan religijnych, ogdlnie pojetego swiatopogladu,

2
3
4
5
6. wysmiewanie i atakowanie ofiary ze wzgledu na jej narodowos¢, kolor skéry, orientacje seksualng,
7. wysmiewanie niepetnosprawnosci, kalectwa lub jakichs cech osobliwych dla ofiary,

8. sugerowanie choroby psychicznej, kierowanie na badania diagnostyczne,

9. zwracanie sie do ofiary z uzyciem wulgarnych przezwisk lub innych upokarzajgcych, ponizajgcych wyrazen,

10. sktadanie propozycji o charakterze seksualnym;

IV. Dziatania majace wptyw na jakos¢ sytuacji zawodowej i osabistej ofiary

1. wydawanie polecen stuzbowych wymuszajgcych wykonywanie obrazliwych prac naruszajgcych godnosé
osobistg,

fatszywe ocenianie zaangazowania w prace,

kwestionowanie podejmowanych decyzji,

niedawanie ofierze zadnych zadan do wykonania, by wykazac jej zbednosc,

zlecanie okreslonych zadan, przy czym manifestacyjne ich odbieranie,

wydawanie absurdalnych, sprzecznych lub bezsensownych polecen,

przydzielanie zadan powyzej lub ponizej mozliwosci i umiejetnosci ofiary,

© N o Uk~ W N

przydzielanie wcigz nowych zadan z nierealnym terminem ich wykonania w celu zdyskredytowania ofiary;

V. Dziatania wywierajace szkodliwy wptyw na zdrowie ofiary
1. zlecanie prac szkodliwych dla zdrowia, przewyzszajgcych fizyczne mozliwosci ofiary,
grozenie przemoca fizyczng,
znecanie sie fizyczne,

2
3
4. przyczynianie sie do ponoszenia przez danego pracownika kosztow,
5. dziaftania o podtozu seksualnym, molestowanie seksualne,

6

wyrzgdzanie szkdd psychicznych w miejscu pracy lub w miejscu zamieszkania ofiary;

Dane zachowanie mozna zaklasyfikowac jako mobbing, jesli spetnia jeszcze nastepujace kryteria:

1. zachowanie powtarza sie - nie jest to czyn jednorazowy i przypadkowy,

2. zachowania sg ciggte i konsekwentne,

3. zachowanie trwa przez dtuzszy okres czasu - dtugosc tego okresu ma charakter indywidualny; moze to by¢ kilka
tygodni, miesiecy lub nawet lat,

4. dziatanie ma charakter celowy - osoby, ktéra stosuje mobbing zdaje sobie sprawe co robi, jest Swiadoma
skutkéw, jakie zachowania mobbingowe mogg wywrzec na obranej ofierze - i wtasnie osiggniecie tych skutkow

jest celem mobbera,



5. zachowanie zazwyczaj ma charakter terroru psychicznego; zdecydowanie rzadziej przyjmuje sie forme agresji
fizycznej,

6. dziatania wywotujg u pracownika zanizong ocene przydatnosci zawodowe],

7. powodujg ponizenie albo os$mieszenie pracownika, izolowanie go Ilub wyeliminowanie z  zespotu

wspotpracownikdw.

Zachowanie, ktére mobbingiem nie s3:

1. jednorazowy akt ponizenia, osmieszenia, zlekcewazenia pracownika - niezaleznie od tego, jak niewtasciwe
jest traktowanie pracownikow/wspdtpracownikow, nie mozna klasyfikowac jako mobbing,

2. uzasadniona krytyka - zwracanie uwagi pracownikowi, wskazywanie bteddw, sugerowanie poprawy
w sytuacjach niewywigzywania sie z obowigzkow, badZ wywigzywania sie w sposdb nierzetelny oraz dajgcy
efekty niskiej jakosci, to zachowania jak najbardziej stuszne i lezgce w kompetencjach kadry kierowniczej,

3. konflikt - sytuacje, w ktorej ludzie sie nie lubig, wzajemnie sie konfliktujg réznicuje od mobbingu fakt, iz obie
strony konfliktu wzajemnie blokujg i utrudniajg realizacje swoich celéw. Mobbing natomiast zaktada wyzszos¢
osoby mobbingujacej nad ofiarg (autorytet, wiek, zaleznos$¢ stuzbowa, popularnosc interpersonalng itp.),

4. warunki pracy niespetniajgce wymogdw bhp - zte warunki pracy mozna uznac¢ za mobbing jedynie wdwczas,
gdy sg one wymierzone wobec jednej osoby, ktdra doswiadcza rowniez szykan w innej postaci,

5. poczucie dyskomfortu w pracy, niezadowolenie z przydzielonych obowigzkdéw, nieche¢ do realizacji
wyznaczonych zadan, znudzenie pracg, niespetnienie sie w pracy, brak poczucia satysfakgji,

6. stres zwigzany z przydzielanymi obowigzkami, praca wymagajaca, trudna,

7. pocigganie pracownika do odpowiedzialnosci z powodu tamania praw pracowniczych, niewypetnienia swoich
obowigzkow,

8. stawianie wysokich wymagan co do jakosci pracy.

Wajt Gminy Gostynin
/-/ Renata Kedzierska



