REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
/Projekt/

ROZDZIAL 1

Postanowienia ogo6lne

§1

1. Niniejszy regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego
odprowadzania $ciekéw realizowanego na terenie Gminy Gostynin, w tym prawa
I obowiazki przedsigbiorstwa wodociaggowo — kanalizacyjnego oraz odbiorcoéw ustug.

2. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ,,Ustawie” rozumie si¢ przez to ustaw¢ z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu §ciekow
(Dz. U. 2020 poz. 2028). Pojecia uzyte w niniejszym regulaminie majg znaczenie wskazane
W ustawie.

ROZDZIAL 11
Minimalny poziom ustug Swiadczonych przez przedsigbiorstwo

wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§2
W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
zgodnie z przepisami Ustawy ma obowigzek:

1. Zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody
w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem, w instalacji wodociggowej w budynku,
poza hydrantami przeciwpozarowymi, powinno wynosi¢ przed kazdym punktem czerpalnym
nie mniej niz 0,05 MPa ( 0,5 bara) i nie wigcej niz 0,06 MPa ( 0,6 bara),

2. Zapewni¢ dostawy wody w sposob ciagly i niezawodny,

3. Zapewnic¢ jako$¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi o podstawowych parametrach
jakosci reprezentowanych przez nastgpujace parametry fizykochemiczne:

1) zelazo — zawartos¢ ponizej 0,2 mg/l,

2) mangan - zawarto$¢ ponizej 0,05 mg/1,

3) jon amonowy — zawarto$¢ ponizej 0,05 mg/l
4) azotany — zawarto$¢ ponizej 50 mg/1

4. Prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci wody,

5. Zapewni¢ wodomierz glowny oraz jego naprawe | wymian¢ na koszt przedsigbiorstwa
wodciggowo-kanalizacyjnego z wyjatkiem przypadkow, gdy naprawa lub wymiana wynika
z winy Odbiorcy.



§3

W zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
zgodnie z przepisami Ustawy, ma obowigzek:

w

Zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekow
w sposob ciagly i niezawodny,

Zapewni¢ ciaglto$¢ i niezawodnos$¢ odprowadzania $ciekow,

Zapewni¢ nalezytg jako$¢ oczyszczonych $ciekow,

Prowadzi¢ regularng kontrole ilosci 1 jakosci odprowadzanych $ciekéw bytowych i1 Sciekow
przemystowych oraz kontrol¢ przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych.

§4
Ponadto przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zgodnie z przepisami Ustawy, ma
obowigzek:
1. Umozliwi¢ przylaczenie do sieci nieruchomos$¢ osoby ubiegajacej si¢ 0 to, jezeli sa spelnione

warunki przylaczenia do sieci okreslone w niniejszym regulaminie, oraz istniejg techniczne
mozliwos$ci $wiadczenia ustug,

Zawrze¢ umowe o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekdw z osoba, ktorej
nieruchomo$¢ zostata przytaczona do sieci.

Zapewni¢ spelnienie wymagan w zakresie jakosci ustug wodociggowo-kanalizacyjnych,
okreslonych w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ 1 zbiorowego
odprowadzania $ciekow,

Udostepni¢ zastgpczy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
1 poinformowac o mozliwo$ciach korzystania z tego punktu, jezeli odcigto dostawe wody
z przyczyny, o ktorej mowa w Ustawie.

§5

Odbiorca ustug ma obowigzek:

Korzysta¢ z instalacji wodociggowe] w sposob uniemozliwiajgcy wystepowanie zakldcen
w funkcjonowaniu sieci, a w szczeg6lnosci eliminowaé mozliwo$ci wystgpienia skazenia
wody w sieci, w tym wskutek cofniecia si¢ wody z instalacji wodociggowej lub powrotu
cieptej wody z instalacji centralnego ogrzewania, jak réwniez utrzymywac urzadzenia
bedace w jego posiadaniu w nalezytym stanie,
Korzysta¢ z instalacji kanalizacyjnej w sposob uniemozliwiajacy wystgpowanie zaktdcen
w funkcjonowaniu sieci.
Umozliwia¢ realizacj¢  uprawnien przedsigbiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego
w zakresie:

1) zainstalowania lub demontazu wodomierza gtéwnego,



2) przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza gtownego lub
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych i dokonania odczytu ich
wskazan oraz dokonania badan i pomiarow,

3) przeprowadzenia przegladow 1 napraw urzadzen posiadanych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

4) sprawdzenia iloSci i jakosci $§ciekow wprowadzanych do sieci,

5) odcigcia przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego lub zatozenia
plomb na zamknigtych zaworach odcinajacych dostarczenie wody do lokalu,

6) usunigcie awarii przyltacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego,

4. Niezwlocznie zawiadamiac przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
0 uszkodzeniu wodomierza gtdwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu
plomb;

5. Zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach
technicznych w instalacji wewngtrznej, ktére moga mie¢ wplyw na dzialanie sieci oraz
ilo$¢ pobieranej wody i odprowadzanych $ciekow, a takze przeznaczenie wody pobieranej
z sieci przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

6. Powstrzymywac si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynno$ci mogacych mie¢ wpltyw
na zmiang stanu technicznego urzadzen i przytaczy wodociagowych lub kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia
tego z nim, w tym nasadzen drzew i krzewow oraz zabudowy w pasie terenu, w ktorym
zlokalizowana jest sie¢ wodociggowa lub kanalizacyjna;

7. Zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wilasnych
ujeciach wody w celu umozliwienia prawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu
odprowadzania $ciekow;

§6
Odbiorcy ustug zabrania sig:
Pobierania wody przed wodomierzem gtownym,
Zmiany lokalizacji wodomierza glownego bez  wczesniejszego  uzgodnienia
z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym,
Naruszania plomb na wodomierzu gléwnym oraz na zaworach przy wodomierzu,
Czerpania wody z ulicznych hydrantoéw przeciwpozarowych na cele nie zwigzane
Z gaszeniem pozarow.



Rozdzial 111

Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustlug

§7

1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy o
zaopatrzenie w wode¢ 1 odprowadzanie $ciekoOw zawartej miedzy przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym, a Odbiorcg ustug.

2. Umowa, o ktoérej mowa powyzej zawiera w szczegolnosci postanowienia dotyczace:

1)
2)
3)
4)

5)
6)

7)

ilosci 1 jakosci §wiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz warunkow
ich $§wiadczenia,

sposobu i termindw wzajemnych rozliczen,

praw i obowigzkoéw stron umowy,

warunkéw usuwania awarii przytaczy wodociggowych lub przylaczy kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu odbiorcy ustug,

procedur i warunkéw kontroli urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
ustalen zawartych w zezwoleniu na prowadzenie dziatalnos$ci zbiorowego zaopatrzenia
w wode i1 odprowadzenia $ciekow,

okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie
warunkéw umowy, w tym warunkéw wypowiedzenia.

§8
Umowa jest zawierana na pisemny wniosek odbiorcy.
Whniosek o zawarcie umowy na zaopatrzenic w wod¢ lub odprowadzanie $ciekow
powinien zawierac:
1) imig¢, nazwisko (lub nazw¢), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile
whnioskodawca go posiada) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,
2) rodzaj umowy (zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow, zaopatrzenie wodg,
odprowadzanie sciekow),
3) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca zada zawarcia umowy,
4) oswiadczenie wnioskodawcy o posiadaniu wlasnego ujecia wody,
5) os$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg,
6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki bedzie odprowadzal na
podstawie zawartej umowy (bytowe, przemystowe),
7) oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych przez

§9

Umowa, o ktorej mowa powyzej, moze by¢ zawarta z osobg, ktéra posiada tytut prawny do
korzystania z nieruchomos$ci, do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub z ktérej majg by¢
odprowadzane $cieki, albo z osoba, ktdra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym.



§10
Jezeli nieruchomo$¢ jest zabudowana budynkiem wiclolokalowym lub budynkami

wielolokalowymi umowa, o ktorej mowa powyzej, jest zawierana z ich wiascicielem lub
z zarzadca.

§11
Na wniosek wilasciciela Iub zarzadcy budynku wielolokalowego Ilub budynkéw

wielolokalowych, przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe, takze z osobag
korzystajacg z lokalu wskazang we wniosku, jezeli:

1.

instalacja wodociggowa w budynku jest wyposazona w wodomierze, zainstalowane zgodnie
z obowigzujacymi warunkami technicznymi, przy wszystkich punktach czerpalnych,

jest mozliwy odczyt wskazanh wodomierzy w terminie uzgodnionym przez przedsi¢biorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne z wiascicielem lub zarzadca,

wiasciciel lub zarzadca rozlicza roéznice wskazan miedzy wodomierzem gldéwnym a suma
wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody,

wiasciciel lub zarzadca na podstawie umowy reguluje naleznosci wynikajace z rdznicy
wskazan miedzy wodomierzem glownym a sumg wskazan wodomierzy zainstalowanych
w przy punktach czerpalnych wody,

wilasciciel lub zarzadca okresla warunki utrzymania wodomierzy zainstalowanych przy
punktach czerpalnych oraz warunki pobierania wody z punktéw czerpalnych znajdujgcych
si¢ poza lokalami,

zostal uzgodniony z wiascicielem lub zarzadca sposob przerwania dostarczenia wody do
lokalu bez zakl6cania dostaw wody do pozostatych lokali, w szczeg6lnosci przez mozliwosé
przerwania dostarczania wody do lokalu rozumie si¢ zalozenie plomb na zamknigtych
zaworach odcinajacych dostarczanie wody do lokalu,

zostal uzgodniony z wlascicielem lub zarzadcg sposob przerywania dostarczenia wody
z punktow czerpalnych znajdujacych si¢ poza lokalami, bez zaklocania dostaw wody do
lokali.

Rozdzial IV
Sposdéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§12
Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow sa
prowadzone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z Odbiorcami ustug na
podstawie okreslonych w taryfach cen i1 stawek oplat oraz iloSci dostarczonej wody
i odprowadzonych $ciekow. Zatwierdzong taryfe przez Panstwowe Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie wojt Gminy Gostynin zamieszcza na stronie podmiotowej Biuletynu
Informacji Publicznej gminy, natomiast przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
zamieszcza ja na swojej stronie internetowej. W przypadku zmiany taryfy w okresie migdzy



odczytowym Odbiorca obcigzany jest w oparciu $rednio dobowe zuzycie wody
1 wprowadzone do sieci kanalizacyjnej Scieki 1 obowigzujace w tym czasie stawki opfat.
Jezeli Odbiorcg ustug jest wylgcznie wilasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub
budynkow wiclolokalowych, jest on zobowigzany do rozliczenia kosztow tych ustug. Suma
obcigzen za wode lub $cieki nie moze by¢é wyzsza od ponoszonych przez wiasciciela lub
zarzadce na rzecz przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

Ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza
glownego, a w przypadku jego braku w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody.

[lo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych S$ciekdw ustala si¢ na
podstawie Umowy o dostarczanie wody lub odprowadzanie $cickow, jako rowng ilosci wody
pobranej lub okreslonej w umowie.

W  rozliczeniach ilo$ci odprowadzonych S$ciekéw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wytacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest
na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

§13
W przypadku niesprawno$ci wodomierza gtéwnego, jezeli umowa nie stanowi inaczej, ilo$¢
pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie Sredniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesi¢cznego
zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesi¢cy niesprawno$ci wodomierza.
Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleca
wykonanie ekspertyzy wodomierza gtownego przez Okregowy Urzad Miar w celu
sprawdzenia prawidlowosci wskazan i w przypadku stwierdzenia przez ten Urzad jego
wadliwego dziatania, ponies¢ koszty ekspertyzy i wymiany.
W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania nie potwierdza zgloszonej przez
odbiorce ustug niesprawnosci wodomierza, koszty sprawdzenia pokrywa Odbiorca.

Rozdzial V
Warunki przylaczenia do sieci

§14

1. Przylaczenie do sieci wodociagowej 1 kanalizacyjnej nastgpuje po spelnieniu warunkow
przytaczenia do sieci, okreslonych przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne
zwanych dalej ,,warunkami przylaczenia”.

2. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej moze wystepowac
osoba, ktérej nieruchomos$¢ ma by¢ przytaczona do sieci, posiadajaca tytut prawny do
korzystania z nieruchomosci albo osoba, ktora korzysta z nieruchomosci
0 nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Osoba, o ktorej mowa w ust. 2, sklada do przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego  pisemny  wniosek 0  oOkreslenie = warunkow  przylaczenia,



10.

a przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzany potwierdzi¢ ztozenie
tego wniosku, okreslajac w szczegolnosci date jego ztozenia.
Wzér wniosku, o ktorym mowa w ust. 2 1 3, ustala przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne.
Na pisemny wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie do sieci przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane wyda¢ warunki przylaczenia do sieci albo
uzasadni¢ odmowe ich wydania w terminie:
1) 21 dni — od ztozenia wniosku o wydanie warunkoéw przylaczenia do Sieci,
w przypadku budynkow mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych
si¢ w zabudowie zagrodowe;.
2) 45 dni — od ztozenia wniosku o wydanie warunkoéw przylaczenia do sieci

W pozostatych przypadkach.
W szczegolnie uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
moze przedtuzy¢ terminy okreslone w ust. 5 o kolejne 21 lub 45 dni, po uprzednim
zawiadomieniu osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie do sieci z podaniem uzasadnienia
przyczyn tego przedtuzenia.
Do termindéw okreslonych w ust. 5 nie wlicza si¢ terminéw przewidzianych w przepisach
prawa do dokonania okre$lonych czynno$ci, termind6w na uzupetlnienie wniosku
o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci, okresOw innych opdznien spowodowanych
z winy osoby wnioskujacej o przylaczenie do sieci albo z przyczyn niezaleznych od
przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.
Warunki przylaczenia do sieci wydane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne sa wazne przez okres 2 lat od dnia ich wydania.
Warunkiem przystgpienia do wykonania robot przytaczeniowych jest wczesniejsze
uzgodnienie  dokumentacji  technicznej z  przedsi¢biorstwem  wodociggowo-
kanalizacyjnym.
Przed podpisaniem umowy na dostaw¢ wody lub odprowadzanie $ciekow
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne po otrzymaniu kompletnej dokumentacji
technicznej wraz z geodezyjna inwentaryzacja powykonawcza dokona odbioru
wykonanego przytacza pod katem spetnienia warunkow przytaczenia do sieci.

§ 15

Whiosek o przytaczenie do sieci wodociggowej 1 kanalizacyjnej powinien w szczegdlnosci
zawierac:

1)
2)

3)

Imi¢ i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego

si¢ o przylaczenie do sieci,

Adres nieruchomosci, ktéora ma by¢ przylaczona do sieci oraz numer dziatki

ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje,

Okreslenie:

a) rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,

b) dobowego zapotrzebowania na wode z podziatem na wode do celow bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych i innych, z uwzglednieniem przeptywow



4)

5)
6)

sredniodobowych 1 maksymalnych godzinowych oraz wielkosci tadunku
zanieczyszczen,

c) ilosci i jako$ci odprowadzanych $ciekdOw =z podzialem na $cieki bytowe
1 przemystowe,

d) informacji o przeznaczeniu i sposobie wykorzystania nieruchomosci lub obiektu,
ktory ma zosta¢ przytaczony do sieci,

e) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przytacza w stosunku
do istniejacej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i sieci
uzbrojenia terenu.

Informacje okreslajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktorego bedzie

dostarczana woda, w szczegdlnosci:

a) powierzchnie¢ uzytkowsa i rodzaj lokali w budynkach zasilanych w wode,

b) wyposazenie lokali i obiektow w urzadzenia zuzywajace wode i odprowadzajace
Scieki,

Proponowany termin rozpoczgcia poboru wody.

Podpis wnioskodawcy.

Do wniosku o ktorym mowa w ust. 1 osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci powinna

zalaczy¢:

1)

2)

o$wiadczenie o posiadanym tytule prawnym do korzystania z nieruchomos$ci, ktorej
dotyczy wniosek,

mape sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzglgdem istniejacych sieci
wodociggowej i1 kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

§16

Warunki przytaczenia stanowia podstawe do rozpoczecia realizacji prac projektowych
i budowlano-montazowych.
Warunki przylaczenia w szczegdlnosci okreslaja:

1)

2)

3)

zakres prac projektowych i budowlano-montazowych oraz prac zwigzanych

z przeprowadzaniem prob 1 odbiorow koncowych wykonanych przez strony,

w szczegblnosci:

a) miejsce 1 sposob przylaczenia sieci wodociggowej i /lub kanalizacyjnej z instalacjami
Odbiorcy,

b) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody,

C) miejsce zainstalowania wodomierza glownego oraz urzadzenia pomiarowego
liczacego ilo§¢ odprowadzanych $ciekdw,

d) dopuszczalng ilo$¢ i jako$¢ odprowadzanych $ciekow,

sposob koordynacji prac wykonawczych przez strony oraz kontroli dotrzymywania

wymagan okreslonych w warunkach przytaczenia,

terminy:

a) zakonczenia budowy przylagcza oraz terminy przeprowadzenia niezbednych prob
1 odbiorow czgsciowych,



b) przeprowadzenia prob koncowych i koncowego odbioru przytacza,
C) przewidywany termin rozpoczgcia zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekow,
d) termin waznos$ci warunkow przylgczenia,

4) inne ustalenia.

§ 17
1. Realizacje budowy przytacza do sieci wodociagowej, przylacza do sieci kanalizacyjne;j,
budowy studni wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza
gléwnego 1 urzadzenia pomiarowego, zapewnia na wlasny koszt osoba ubiegajaca si¢ o
przytaczenie nieruchomosci do sieci.
2. Koszty nabycia wodomierza glownego pokrywa przedsi¢biorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, a urzadzenia pomiarowego Odbiorca ustug.
3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie pobiera optat za:
1) wydanie warunkéw przylaczenia do sieci a takze za zmiane, aktualizacj¢ lub
przeniesienie na inny podmiot,
2) odbior przylagcza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego, a takze za
wlaczenie przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz za zezwolenia z tym zwigzane.

Rozdzial VI
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-
kanalizacyjnych

§18

Potencjalni Odbiorcy ustug wodociggowo-kanalizacyjnych mogg uzyska¢ informacje dotyczace
dostepnosci tych ustug:

1) W Urzedzie Gminy, ktory udostepnia nieodptatnie wglad:

a) w studium uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego Gminy,

b) w miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,

c) wregulamin $wiadczenia ustug,

d) w warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode

1 zbiorowego odprowadzania $ciekow,
2) W przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym udostepniajagcym nicodptatnie wglad
W regulamin $wiadczenia ustug.

Rozdzial VII
Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza

§19
1. Sposob dokonywania odbioru wykonanego przytacza jest okreslany przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.



2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i1 odbiory czeSciowe oraz koncowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Wyniki préb 1 odbiorow, o ktorych mowa powyze] sg potwierdzane przez strony

w protokotach, ktorych wzory okresla przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

Protokoét odbioru technicznego wykonanego przytacza zawiera:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

date odbioru przytacza,

adres nieruchomosci do ktérej wykonano przytacze,
imi¢ 1 nazwisko wtasciciela nieruchomosci,

rodzaj zamontowanego wodomierza,

materiat 1 parametry przytacza,

o$wiadczenie o dopuszczeniu przytacza do eksploatacji,
o$wiadczenie o zatozeniu plomb,

podanie stanu wodomierza.

Rozdzial VIII

Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglos$ci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 20

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze wstrzyma¢ lub ograniczy¢ dostawe
wody lub odbidr $ciekow, w razie:

1)

2)
3)
4)

5)
6)
7)
8)

wystapienia uszkodzenia elementu dystrybucji wody (przylacza wodociggowe, sie¢
wodociggowa, przewody rozdzielcze) lub przytacza kanalizacyjnego 1 sieci
kanalizacyjnej uniemozliwiajacych doptyw wody lub odbior $ciekow,

braku wody w ujeciu,

potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych,

koniecznosci  przeprowadzenia niezbednych napraw, prac modernizacyjnych
i planowanych remontow sieci i urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
uszkodzenia instalacji wewngtrznej grozacej niebezpieczenstwem,

przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

klesk zywiotowych,

innych okolicznosci przewidzianych w Ustawie.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody na
osobie lub mieniu, powstate w wyniku przerw lub ograniczen w dostawie wody, jezeli te
przerwy lub ograniczenia nastapily wskutek sity wyzszej albo wylacznie z winy
poszkodowanego lub osoby trzecie;j.

§21

W czasie trwania kleski zywiotowej, szczegoOlnie, gdy nastgpito zanieczyszczenie wody

w ujeciu, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo wprowadzi¢ ograniczenia
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zuzycia wody do konsumpcji po zawiadomieniu Odbiorcow ustug o zastosowaniu ograniczen.
Nie zwalnia to jednak przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego z obowigzku
zastosowania wszelkich dostgpnych sposobdw dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla Odbiorcow
ustug.

Rozdzial IX

Standardy obstugi Odbiorcow ustug, a w szczegélnosci sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i

odprowadzaniu Sciekow

§22
Odbiorca ustug ma prawo do nalezytego poziomu obstugi.

§23
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek powiadomi¢ Odbiorce ushug
0 majace] nastgpi¢ przerwie w dostawie wody spowodowanej wykonaniem planowanych prac
konserwacyjnych, remontowych lub modernizacyjnych - ustnie, pisemnie lub w inny
ZWYCZajowo przyjety sposob:

1) przy chwilowym wylgczeniu dostawy wody zwigzanej z wymiang wodomierza - przed
przystapieniem do wymiany,

2) gdy planowana przerwa w dostawie wody nie bedzie przekraczata 12 godzin - co
najmniej na 24 godziny przed planowanym wylaczeniem wody,

3) gdy planowana przerwa w dostawie wody bedzie trwata dtuzej niz 12 godzin - co
najmniej na 48 godzin przed planowanym wylaczeniem wody, zapewniajac zastepczy
punkt poboru wody oraz podajac przewidywany czas usuwania awarii.

§24
1. Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci swiadczonych ustug
oraz wysokosci optat za ustugi.
2. Reklamacje o ktorych mowa w ust. 1 wnoszone sg w dowolnej formie i beda rozpatrywane,
przez kierownika przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.
3. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawieraé:
1) dane osoby lub podmiotu zgtaszajacego reklamacje,
2) przedmiot reklamaciji,
3) informacje co do mozliwosci kontaktu z osobg lub podmiotem zglaszajagcym
reklamacje.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia Odbiorcy
o formie i sposobie zatatwiania reklamacji w terminie 14 dni od daty wptywu.
W przypadku uwzglednienia reklamacji przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane do nalezytego rozliczenia z Odbiorca ustug lub innego zatatwienia sprawy
Majac na uwadze prawidtowg realizacj¢ §wiadczonych ustug.

B

o
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Rozdzial X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§25

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zapewnia dostawy wody na cele
przeciwpozarowe dla Gminy Gostynin.

2. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego posiadajg wylgcznie jednostki strazy pozarne;j.

3. Ilo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty poboru
okresla pisemna informacja sktadana przez komendanta strazy pozarnej Wojtowi Gminy
Gostynin, ktéra stanowi podstawe do rozliczeh za pobrang wode pomiedzy
przedsi¢biorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, a Gming Gostynin.

§ 26

Za wode zuzyta na cele przeciwpozarowe przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza
Gming, na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie.
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